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POSTANOWIENIA OGOLNE
Definicje
KISS Dental Care lub KISS podmiot leczniczy- KISS sp. z 0.0. adres: ul. Sierakowskiego 4 lokal U4, 03-712

Warszawa, KRS: 1194748 (akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 1133179808, kapitat zaktadowy 5.000 PLN.

Koordynator ds. Matoletnich osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu KISS do stosowania
Standardow, przyjmowanie zgtoszen i koordynacji interwencji w przypadkach dostrzezenia krzywdzenia
Matoletnich oraz innych dziatart wskazanych w Standardach (w szczegdlnosci w Punkcie 3).

Matoletni osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
Rejestr Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Standardy Standardy Ochrony Matoletnich w KISS Dental Care (ten dokument).

Wersja Skrécona skrécona i uproszczona wersja Standardow, napisana jezykiem zrozumiatym dla
Matoletnich.

Ustawa Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Cele Standardow

Standardy majg na celu:

a) okreslenie regut postepowania wobec Matoletnich przez personel KISS Dental Care,

b)  okreslenie procedur postepowania wobec dostrzezonych przypadkéw krzywdzenia Matoletnich,
c)  okreslenie mechanizméw reagowania na krzywde Matoletnich,

d) zasady dostepu do Internetu za posrednictwem Wi-Fi, udostepnianego przez KISS,

e) okreslenia konsekwencji naruszenia Standardéw lub niewfasciwego zachowania wobec Matoletnich.

ZASADY | WYMOGI ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE Z MALOLETNIMI
Naczelne zasady

Personel KISS traktuje Matoletnich z szacunkiem i godnoscig, majac na celu ich dobro i najlepszy interes,
ochrone przed przemoca, okruciedstwem, wyzyskiem i demoralizacjg, z uwzglednieniem ich potrzeb i
oczekiwan.

Relacja personelu KISS z Matoletnimi musi by¢ utrzymywana na profesjonalnym poziomie, musi by¢
transparentna i otwarta.

Kazdy cztonek personelu KISS musi rozwazy¢, czy jego reakcja, komunikat czy czynnosci podejmowane
wobec Matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Matoletni pacjenci KISS powinni by¢ uwaznie wystuchiwani przez personel KISS, ktdéry powinien réwniez
udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuacji, wykazywac sie cierpliwoscig i empatig.
Podjecie decyzji dotyczacych swiadczen na rzecz Matoletniego pacjenta powinno nastepowac po
wyjasnieniu mu okolicznosci sytuacji, konsultacji z nim i wzieciu pod uwage jego preferencji i oczekiwan.

Jakikolwiek kontakt fizyczny cztonkow personelu KISS z Matoletnimi (ktorzy nie sg jednoczesnie osobami
ktérych dany cztonek personelu KISS jest przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym)
powinien by¢ ograniczony jedynie do zakresu niezbednego do wykonywania swiadczen, jednakze, jezeli w
profesjonalnym osagdzie cztonka personelu jest to zasadne, wobec zakomunikowanej przez Matoletniego
potrzeby, dopuszczalny jest kontakt fizyczny (np. przytulenie), o ile taki jest on dostosowany do wieku, etapu
rozwojowego, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.
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216

217

2.1.8

2.2
221

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KISS Dental Care

Jezeli cztonek personelu KISS poweZzmie wiedze o tym, ze Matoletni pacjent KISS doswiadczyt naduzycia lub
przemocy w szczegolnosci seksualnej, fizycznej lub innych zaniedban, powinien takiego pacjenta
potraktowac ze szczegdlng ostroznoscig i wyczuleniem.

Nalezy szanowac prawo Matoletniego do prywatnosci. Odstgpienie od zasady prywatnosci i poufnosci jest
mozliwe tylko ze wzgledu dobro Matoletniego, ale trzeba wdwczas wyjasni¢ Matoletniemu przyczyne i
zakres ztamania tych zasad.

Wszelkie sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie Matoletnim pacjentem przez cztonka personelu KISS lub
Matoletniego pacjenta cztonkiem personelu KISS powinny by¢ raportowane do Koordynatora ds.
Matoletnich (ktory zaraportuje sytuacje niezwtocznie do witasciciela KISS) lub bezposrednio do wtasciciela
KISS. W takiej sytuacji, cztonek personelu KISS powinien powstrzymac sie od wykonywania swiadczen na
rzecz takiego pacjenta (za wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia) do chwili, kiedy wtasciciel KISS zadecyduje o
zastosowaniu adekwatnego rozwigzania, w celu unikniecia ztamania Standardéw. Wtasciciel KISS powinien
zadziata¢ niezwtocznie, w szczegdlnosci zapewniajac skierowanie Matoletniego pacjenta do wykonywania
Swiadczen przez inne osoby i tak organizowac prace aby unikngc¢ kontaktu Matoletniego z danym cztonkiem
personelu.

Zasady bezpiecznych relacji podczas wizyt Matoletnich w KISS

Personel KISS przestrzega nastepujgcych zasad podczas $wiadczenia ustug na rzecz Matoletniego pacjenta:
Zasady przyjecia Matoletniego na wizyte/zgoda na $wiadczenia i utrwalanie wizerunku

a) Matoletni jest reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego tj. rodzica lub opiekuna prawnego

b) rozpoczecie swiadczenia ustug na rzecz Matoletniego nastepuje po wyrazeniu zgody przez jego
przedstawiciela ustawowego na Swiadczenie ustug, przy czym, w przypadku braku przedstawiciela
ustawowego, zgode na przeprowadzenie badania Matoletniego moze tez wyrazi¢ jej petnolenit
opiekun faktyczny

c) jezeli Matoletni ukonczyt 16 lat, to oprécz zgody jego przedstawiciela ustawowego, wymagane jest
takze uzyskanie zgody Matoletniego pacjenta na wykonywanie swiadczen

d) zgoda sgdu opiekurniczego na wykonanie Swiadczen przez KISS jest konieczna do uzyskania:

i)  jezeli pomiedzy rodzicami brak jest porozumienia odnosnie do udzielonej zgody albo Matoletni
nie ma przedstawiciela ustawowego lub porozumienie sie z nim jest niemozliwe,

i) jezeli Matoletni ukonczyt 16 lat, dysponuje dostatecznym rozeznaniem i sprzeciwia sie
Swiadczeniom, a zgode na $wiadczenia wyrazit jego przedstawiciel ustawowy (albo w przypadku
niewyrazenia przez nich zgody),

e) zgoda jest udzielana w formie pisemnej, przy czym, zgoda Matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat moze
by¢ rowniez wyrazona ustnie albo poprzez zachowanie, ktére w sposob niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie Swiadczeniom,

Traktuj Matoletniego pacjenta powaznie, wystuchaj go, badz uprzejmy

f)  przed rozpoczeciem wywiadu nalezy zapewni¢ Matoletniego, ze, w kazdej chwili, ma prawo zgtosic¢
personelowi KISS jezeli czuje sie niekomfortowo w danej sytuacji zaistniatej w KISS, czy wobec danego
cztonka personelu (np. danego lekarza czy asystentki), ze zostanie wystuchany i podjete zostang
stosowne dziatania w celu zaadresowania jego sytuacji,

g) cztonek personelu witajgcy w gabinecie Matoletniego pacjenta informuje, kto jest Koordynatorem ds.
Matoletnich i w jakim celu jest on powotany,

h)  przeprowadzenie wywiadu lekarskiego w odniesieniu do Matoletniego pacjenta odbywa sie w sposob
dostosowany do jego rozwoju osobistego, w szczegdlnosci poprzez zadawanie pytan w sposdb
zrozumiaty i prosty, ale jezeli ze wzgledu na rozwdj Matoletniego uzyskane informacje mogg by¢
niepetne lub nieprawdziwe, wywiad powinien by¢ dodatkowo uzupetniony o informacje uzyskane od
jego przedstawiciela prawnego lub opiekuna faktycznego,

Materiat chroniony prawami autorskimi STRUCTURE Drwal Jach Komorowska Moj sp.k. 2
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Dbaj o komfort psychiczny Matoletniego podczas wizyty

i)

podczas wizyty w gabinecie, przedstawiciel ustawowy (lub odpowiednio opiekun faktyczny) moze by¢
obecny w gabinecie zabiegowym,

Matoletniemu pacjentowi nie powinny by¢ prezentowane tresci przedstawiajgce stan uzebienia lub
dzigset, jezeli w uzasadnionej ocenie cztonka personelu KISS wykonujgcego $wiadczenie, mogtoby to
wywota¢ w Matoletnim strach, poczucie krzywdy lub sam pacjent lub jego opiekun nie wyrazili na to
zgody,

jezeli zachodzi koniecznos¢ porozmawiania z Matoletnim na osobnosci, cztonek personelu
odbywajacy z nim rozmowe robi to przy uchylonych drzwiach — tak aby Matoletni miat w zasiegu
wzroku innych, przy czym nie jest to konieczne, jezeli rozmowa jest przeprowadzana w obecnosci
drugiego cztonka personelu,

Przekaz Matoletniemu wskazowki

1)

m)

po zakonczeniu $wiadczen, Matoletni pacjent i jego przedstawiciel ustawowy sg informowani o
przeprowadzonych $wiadczeniach oraz przekazywane im sg zalecenia odnos$nie do higieny jamy ustnej
po zabiegu, kolejnej wizyty lub kontroli,

wszelkie uwagi i spostrzezenia komunikuj z szacunkiem i dostosuj je do poziomu rozwoju
Matoletniego.

Zachowania pomiedzy Matoletnimi

Obowiazujg nastepujgce zasady w odniesieniu do relacji pomiedzy Matoletnimi, na terenie KISS

a)

b)

w przypadku przebywania w jednym pomieszczeniu wspdlnie, co najmniej dwéch Matoletnich, kazdy
z nich powinien z szacunkiem i godnoscig odnosic sie wzgledem drugiego,

jezeli zachowania pomiedzy Matoletnimi, mogtoby prowadzi¢ do wyrzadzenia krzywdy jednemu z
nich, cztonek personelu KISS jest zobowigzany zareagowac zwracajgc uwage Matoletniemu oraz
zazadac od jego przedstawiciela lub opiekuna faktycznego podjecia stosownego dziatania; w razie
koniecznosci nalezy odseparowac Matoletnich od siebie (np. wprowadzajac ich, wraz z opiekunami do
dwdch réznych pomieszczen, a w razie potrzeby poza teren KISS),

w razie koniecznosci, Matoletni przejawiajacy agresje wzgledem innych Matoletnich, nalezy
wyprowadzi¢ poza teren KISS zapewniajagc by przez caty czas byt pod opieka ze swoim
przedstawicielem ustawowym.

Niedozwolone zachowania

Na terenie KISS niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby nosi¢ znamiona
przemocy, okrucienstwa, wyzysku lub demoralizacji Matoletnich, w szczegdlnosci, zabronione jest:

a)

bicie, potrzasanie, klepanie, dotykanie w jakikolwiek sposéb, ktéry moégtby by¢ ustany za nieprzyzwoity
lub niestosowny, angazowanie sie w kontakt z dzie¢mi majacy charakter faskotania, przepychania,
walki czy agresywnej zabawy,

krzyczenie (chyba, Zze jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa), przedrzeznianie,
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, przezywanie, obrazanie,

uzywanie w obecnosci Matoletnich stow lub gestow powszechnie uznawanych za niecenzuralne lub
wulgarne, nawigzywanie w wypowiedziach lub gestach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,

ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych Matoletniego wobec nieuprawnionych (w
szczegdlnosci wizerunku, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej lub
prawnej),

straszenie Matoletniego, wykorzystywanie wobec niego wtadzy lub przewagi fizycznej,

nawigzywanie z Matoletnim pacjentem jakichkolwiek relacji romantycznych Iub seksualnych,
sktadanie mu niemoralnych propozycji, w tym wyrazania seksualnych komentarzy, udostepniania mu
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tresci erotycznych lub pornograficznych,
g) utrwalanie wizerunku Matoletniego pacjenta (w tym nagrywania jego gtosu) w celach prywatnych,

h)  proponowanie Matoletnim alkoholu, narkotykdw, substancji odurzajgcych lub wyrobdéw tytoniowych,
ani uzywania ich w ich obecnosci,

i) przyjmowanie od Matoletniego pacjenta albo jego przedstawiciela prawnego - jako wynagrodzenia za
ustugi w KISS, pieniedzy lub wartosciowych przedmiotow (ptatnosci za Swiadczenia dokonywane sg na
recepcji KISS)

j)  wchodzenie przez cztonkdw personelu KISS w relacje zaleznosci wobec Matoletniego pacjenta lub jego
przedstawicieli ustawowych lub przejawianie zachowan sugerujgcych istnienie takiej zaleznosci, nie
dotyczy to jednak sytuacji, kiedy relacja rodzinna lub powinowactwa wobec Matoletniego lub jego
przedstawiciela ustawowego istniata zanim Matoletni stat sie pacjentem KISS,

k)  pozostawianie Matoletniego bez opieki osoby petnoletniej w gabinecie zabiegowym,

) pozostawianie, w miejscu dostepnym dla Matoletnich, czasopism, ulotek, wydrukéw, publikacji
zawierajgcych tresci, ktore mogtyby by¢ uznane za noszgce znamiona przemocy, okrucienstwa,
wyzysku lub demoralizacji,

m) prowadzenie rozmow lub prezentowanie tresci przez cztonkdw personelu KISS, w obecnosci
Matoletnich, ktére mogtyby mie¢ charakter przemocy werbalnej lub demoralizujgcych,

n) pozostawienie sprzetow i wyposazenia KISS bez zabezpieczenia przed dostepem Matoletnich,
o) umozliwienie Matoletniemu korzystania z komputeréw znajdujgcych sie na wyposazeniu KISS,

Niedozwolone jest kontaktowanie sie z Matoletnimi pacjentami poza godzinami pracy KISS, nawigzywanie
prywatnych kontaktéw z Matoletnimi pacjentami KISS, chyba ze zwigzane to jest ze $wiadczeniami
dokonywanymi przez personel KISS (np. odpowiedZ na pytania dotyczace reakcji na leczenie, skutki
uboczne, bdl), a komunikacja w tym zakresie odbywa sie bezposrednio pomiedzy przedstawicielem
ustawowym Matoletniego pacjenta a cztonkiem personelu KISS, za posrednictwem stuzbowego sprzetu
KISS (telefonu, oficjalnego e-mail).

Cztonkowie personelu KISS muszg by¢ swiadomi swojej aktywnosci w Internecie, w szczegdlnosci tego, ze
moze ona by¢ zauwazana przez Matoletnich pacjentow KISS. Personel KISS zachowuje szczegdlng uwage
przy podejmowaniu takiej aktywnosci, aby zapewni¢ by reputacja KISS nie ucierpiata w wyniku
podejmowanych przez nich publicznie dziatan ani nie podwazata wiarygodnosci KISS jako podmiotu
szanujgcego Matoletnich pacjentow. W zadnym wypadku publiczna aktywnos¢ cztonkéw personelu KISS nie
moze mie¢ znamion przemocy, dyskryminacji, wulgaryzmu, niemoralnego zachowania lub polegaé¢ na
pochwalaniu lub promowaniu takiej dziatalnosci.

Zasady dostepu do sieci Internet

Na terenie KISS jest publicznie dostepna sie¢ Wi-Fi, ktora jest monitorowana w celu identyfikacji
potencjalnych sprawcéw naduzy¢. KISS wprowadza zabezpieczenia przed tresciami niebezpiecznym z
punktu widzenia Matoletnich, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, jezeli Matoletni uzyska
dostep do takich tresci za posrednictwem Wi-Fi.

Hasto do sieci Wi-Fi udostepniane jest Matoletnim pacjentom za zgodg ich przedstawicieli ustawowych.
Ochrona wizerunku Matoletnich

Na terenie KISS sg zainstalowane kamery, za pomocg ktorych dokonywany jest monitoring pomieszczen
KISS. Ponadto podczas Swiadczenia ustug przez KISS wykonywane sg zdjecia twarzy, jamy ustnej, uzebienia,
skany, pantomogramy oraz inne czynnosci skutkujgce zapisem wygladu zgryzu, uzebienia pacjenta, ksztattu
twarzy, profilu w celach przygotowania planéw leczenia, dokumentowania przebiegu leczenia, ewentualnie
konsultacji przypadku z innym cztonkiem personelu.

W celu zapewnienia ochrony materiatow, o ktérych mowa w Punkcie 2.5.1:

Materiat chroniony prawami autorskimi STRUCTURE Drwal Jach Komorowska Moj sp.k. 4



253

254

255

256

2.5.7

31
3.11

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KISS Dental Care

a) zaden z cztonkdéw personelu KISS nie moze ich upublicznia¢ (ani udostepnia¢ innym osobom do
upublicznienia) chyba, ze za uprzednig pisemng zgodg (wyraznie okreslajgcg miejsce publikacji i
dopuszczalny kontekst) przedstawiciela ustawowego Matoletniego (oraz dodatkowo za zgoda
Matoletniego wyrazong co najmniej ustnie, jezeli skoriczyt on 16 lat)

b) ich wykonanie, utrwalenie i przetworzenie nastepujg jedynie z wykorzystaniem sprzetu KISS

c) utrwalenie tych materiatéw nastepuje w formie zapisu elektronicznego, do ktérego dostep jest
zabezpieczony przed nieuprawnionymi osobami (np. hastem) i przechowywane sg one nie dtuzej niz
jest to dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepisow.

W celu zapewnienia ochrony danych osobowych Matoletnich (w tym ich wizerunku) zgode na gromadzenie
ich danych, na ich przetwarzanie i ewentualne rozpowszechnianie, wyraza przedstawiciel ustawowy
Matoletniego (oraz dodatkowo sam Matoletni, jezeli skoriczyt 16 lat, co najmniej ustnie). Zgoda nie jest,
jednakze wymagana, jezeli wizerunek Matoletniego pacjenta KISS stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna.

Cztonkowie personelu KISS nie mogg uzywac osobistych urzadzen rejestrujgcych (np. smartfondw,
aparatow, tabletow, komputerdw itd.) do rejestrowania zdarzen na terenie KISS z udziatem Matoletnich
pacjentéw KISS.

Cztonkowie personelu nie umozliwiajg zadnym osobom trzecim rejestrowania przebiegu S$wiadczen
dokonywanych na rzecz Matoletnich pacjentéw KISS (w tym utrwalania ich wizerunku), na terenie KISS,
chyba, ze na rejestracja takiego $wiadczenia nastepuje na wyrazne zyczenie przedstawiciela ustawowego
Matoletniego (oraz dodatkowo za zgoda Matoletniego, wyrazong co najmniej ustnie, jezeli skoficzyt on 16
lat).

Cztonkowie personelu nie mogg kontaktowaé przedstawicieli mediow z Matoletnimi pacjentami KISS, ani
przekazywac im kontaktu do ich przedstawicieli ustawowych, ani wypowiadac sie o Matoletnich pacjentach
i stanie ich zdrowia, dokonywanych na ich rzecz $wiadczen, bez uprzedniej pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego Matoletniego. Cztonkowie personelu nie zachecajg rowniez Matoletnich pacjentéw KISS do
publikacji w jakikolwiek sposéb (w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych) lub rozpowszechniania
jakichkolwiek zdje¢ lub materiatéw wykonanych przez Matoletnich pacjentéw na terenie KISS.

W przypadku uznania przez cztonka personelu KISS, ze doszto do naruszen zasad ochrony wizerunku
Matoletnich lub ich danych osobowych, niezwtocznie informuje on o tym Koordynatora ds. Matoletnich,
ktéry podejmuje niezwtocznie dziatania naprawcze (np. zapewnia wycofanie publikacji, uzyskanie
niezbednych zgdd, ochrone przed nieuprawnionym dostepem).

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLENIEGO

Interwencja w przypadku krzywdzenia Matoletniego

W przypadku podjecia przez cztonka personelu KISS informacji o krzywdzeniu Matoletniego bedacego
pacjentem KISS lub posiadania informacji o jego krzywdzeniu:

a) kontaktuje sie on z Koordynatorem ds. Matoletnich i przekazuje mu posiadane informacje,

b) Koordynator ds. Matoletnich podejmuje rozmowe z przedstawicielem prawnym Matoletniego,
przekazujagc mu informacje na temat dostrzezonych nieprawidtowosci, mozliwych rozwigzan,
zachecajac do skorzystania ze wsparcia wyspecjalizowanych osdéb lub osrodkow,

c) fakt zgtoszenia informacji o krzywdzeniu Matoletniego, analiza przypadku, efekty przeprowadzonej
rozmowy z przedstawicielami Matoletniego, uzgodniony planu pomocy Matoletniemu oraz inne
podjete dziatania sg wpisywane do Formularza Interwencji, ktérego wzor jest zatgczony do
Standardow,

d) plan pomocy Matoletniemu pacjentowi KISS, moze w szczegdlnosSci okreslaé koniecznos¢ skierowania
dziecka do konsultacji ze szkolnym psychologiem, Rzecznikiem Praw Dziecka, zgtoszenia krzywdy na
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4.2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KISS Dental Care

Policje, wniosek o wglad w sytuacje do sadu rejonowego lub przestanie formularza Niebieska Karta —
A,

e) nie pdiniej niz w terminie 2 tygodni od sporzadzenia Formularza Interwencji, Koordynator ds.
Matoletnich kontaktuje sie z przedstawicielami prawnymi Matoletniego, ustala z nimi czy zostaty
podjete dziatania zgodnie z przyjetym planem pomocy Matoletniemu i dokonuje aktualizacji wpiséw
w Formularzu,

f)  jezeli z rozsgdnej oceny Koordynatora ds. Matoletnich wynika, ze przedstawiciel prawny Matoletniego
z ktérym ustalano plan pomocy nie wywigzuje sie ustalonych zobowigzan lub, pomimo podjecia kilku
prob kontaktu z przedstawicielem, nie moze on nawigzac z nim kontaktu, Koordynator ds. Matoletnich
zawiadamia odpowiednie wtadze porzadkowe lub sgd opiekunczy.

Niezaleznie od obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej, kazdy z cztonkdw personelu KISSS jest
zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakich dowiedziat sie w zwigzku z
interwencjg, czynnosciami podjetymi w ramach interwencji oraz zawiadomieniem odpowiednich organdw.

W przypadku, jezeli informacja o krzywdzeniu Matoletniego bedacego pacjentem KISS dotyczy
Koordynatora ds. Matoletnich, cztonek personelu KISS raportuje zgodnie z Punktem 3.1.1 bezposrednio do
wtasciciela KISS, ktory wykonuje czynnosci zgodnie z Punktem 3.1.1.

Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw

Dokumentowanie i przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru Mafoletniego pacjenta odbywa sie stosownie do Punktu 3.1.1, w szczegdlnosci poprzez sporzadzenie
Formularza Interwencji i jego aktualizacji. Formularze Interwencji s przechowywane w zabezpieczonym
miejscu na terenie KISS, a ich elektroniczne kopie sg zabezpieczone hastem, aby uniemozliwi¢ dostep do tej
dokumentacji osobom niepowotanym.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Koordynator ds. Matoletnich i zadanie Recepcji

Whasciciel KISS powotuje koordynatora do spraw Matoletnich, ktérej obowigzki sg okreslone w Punkcie 4.2
(,Koordynator ds. Matoletnich”).

Na pierwszego Koordynatora ds. Matoletnich zostaje powotana Weronika Kurzepa (e-mail:
weronika.kurzepa@kissdental.care), do czasu jej odwotania lub rezygnaciji.

Dane osobowe takie jak imie i nazwisko osoby petnigcej funkcje Koordynatora ds. Matoletnich, adres e-mail
i numer telefonu sg udostepniane na stronie internetowej KISS, jak réwniez udostepniane przez personel
KISS pacjentom KISS (w tym przedstawicielom ustawowym Matoletnich).

Koordynator ds. Matoletnich jest dostepny pod wskazanym numerem telefonu lub e-mailem w godzinach
otwarcia KISS, przy czym, jezeli nie moze w danym momencie odebrac telefonu lub odpisa¢ na e-mail,
odpowie na zapytanie lub zgtoszenie najszybciej jak to mozliwe, bez zbednej zwtoki. Na czas urlopu
Koordynatora ds. Matoletnich wskazuje on swojego zastepce przekazujgc recepcji dane kontaktowe
zastepcy.

Przed publicznym udostepnieniem materiatow drukowanych w poczekalni KISS, personel recepcji dokonuje
oceny czy zamieszczane tam materiaty nie zawierajg tresci, ktére mogtyby by¢ uznane za noszace znamiona
przemocy, okrucienstwa, wyzysku lub demoralizacji Matoletnich. W przypadku ustalenia, ze materiaty o
takim charakterze zostaty pozostawione w poczekalni, zapewnia by nie byty udostepniane Matoletnim
odwiedzajgcym KISS.

Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci Koordynatora ds. Matoletnich
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KISS Dental Care

W zakresie kompetencji oraz odpowiedzialnosci Koordynatora ds. Matoletnich lezy:

a) zapewnienie przeszkolenia personelu KISS w zakresie kwestii Standarddéw, wdrozonych na ich
podstawie procedur i zasad postepowania (przy czym przeszkolenie moze by¢ powierzone osobie
trzeciej, nie bedacej cztonkiem personelu KISS);

b)  zapewnienie, ze cztonkom personelu KISS bedzie udzielana pomoc i wyjasnienie kwestii odnosnie do
spraw Matoletnich, ktéore beda dla nich niejasne, przy czym pomoc i wyjasnienia mogg by¢
zapewnione przez zewnetrzny podmiot (np. doradce prawnego);

c) przyjmowanie zgtoszen od cztonkéw personelu KISS o zdarzeniach noszgcych znamie naruszenia
Standardow lub o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu oraz sporzadzanie Formularzy Interwencji;

d) zorganizowanie wsparcia dla Matoletniego w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego
matoletniemu, w szczegdlnosci zapewnienie wykonania procedury, o ktérej mowa w Punkcie 3.1;

e) zawiadamianie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury Niebieskie Karty

f)  dyscyplinowanie cztonka personelu KISS w przypadku powziecia wiedzy o naruszeniu przez niego
Standardow poprzez udzielenie mu upomnienia oraz instruktazu odnosnie do prawidtowego
postepowania;

g) dokumentowanie kwestii przygotowania personelu KISS do stosowania Standardow, wystgpienia
zdarzen zagrazajgcych Matoletniemu i przyjecia zgtoszen w tym zakresie

h)  dokonywania przegladu i aktualizacji Standardéw, zgodnie z postanowieniami Punktu 7.

W przypadku watpliwosci odnosnie do krokdéw jakie powinny by¢ podjete w odniesieniu do zaistniatej
sytuacji, Koordynator lub kierownik KISS sg upowaznieni do skonsultowania danego przypadku z doradca
prawnym KISS, ktérego obowigzuje tajemnica zawodowa.

Naruszenie Standardéw przez Koordynatora ds. Matoletnich lub Kierownika KISS

W naruszenia Standardéw lub obowigzkéw przez Koordynatora ds. Matoletnich, kazdy z cztonkow
personelu KISS ma prawo zawiadomic¢ o powyzszym wtasciciela KISS. W takim przypadku procedure opisang
w Punkcie 3 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli naruszenia Standardéw dopuscit sie wtasciciel KISS, zgtoszenia nalezy dokona¢ do Koordynatora ds.
Matoletnich, ktory podejmuje decyzje o zawiadomieniu organdw dyscyplinarnych wiasciwej izby lekarskiej,
za uprzednim upomnieniem wtasciciela KISS i zastosowaniem procedury opisanej w Punkcie 3
odpowiednio. Koordynator ds. Matoletnich moze przekaza¢ przeprowadzenie przedmiotowej procedury
doradcy prawnemu.

WERYFIKACJA PERSONELU KISS DENTAL CARE
Weryfikacja

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do Swiadczenia ustug zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem przez Matoletnich, na KISS spoczywa obowigzek
uzyskania informacji, czy dane takiej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do $wiadczenia ustug w ramach KISS, osoby
wobec ktérych KISS jest zobowigzana uzyskac informacje, o ktérych mowa w Punkcie 5.1.1, s3 obowigzane
przekaza¢ KISS dane umozliwiajgce weryfikacje tych informacji w Rejestrze, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, date urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca i imie matki.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do $wiadczenia ustug w ramach KISS, kandydat jest
zobowigzany przedtozy¢ Kierownikowi KISS:
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego

b) osSwiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, ktore nalezy ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego swiadectwa, o tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”, a ponadto informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. W zakresie
przedmiotowych informacji zastosowanie majg szczegétowe postanowienia art. 21 Ustawy.

KISS weryfikuje okresowo aktualnos$é danych dotyczacych figurowania oséb wspotpracujgcych z KISS (w tym
jej pracownikdow) w Rejestrze oraz Krajowym Rejestrze Karnym. W tym celu, KISS ma prawo zgdac¢ od
cztonkow swojego personelu (a cztonkowie personelu sg zobowigzani wobec otrzymania takiego zgdania
od KISS do przedtozenia Koordynatorowi ds. Matoletnich (lub odpowiednio wtascicielowi KISS)
dokumentdw, o ktérych mowa w Punktach 5.1.2 i 5.1.3) oraz jest upowazniana do uzyskania informacji z
Rejestru co najmniej w kazda rocznice rozpoczecia wspotpracy z danym cztonkiem personelu. W przypadku
skierowania takiego zgdania do cztonka personelu KISS jest on zobowigzany do niezwtocznego przedtozenia
KISS dokumentéw, o ktérych mowa w Punktach 5.1.2 i 5.1.3, nie pdzniej jednak niz w ciggu 4 tygodni od
otrzymania zgdania od Koordynatora ds. Matoletnich lub odpowiednio Wtasciciela KISS.

Przechowywanie danych

Uzyskane informacje i dokumenty, o ktérych mowa w Punktach 5.1.1 lub 5.1.3., KISS utrwala w formie
wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci w ramach KISS.

KONSEKWENCJE PORZADKOWE NARUSZENIA STANDARDOW

Niezaleznie od odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, karnej i cywilnej, w przypadku dopuszczenia sie przez
cztonka personelu KISS naruszenia Standardow lub czynu krzywdzgcego Matoletniego, Koordynator ds.
Matoletnich (lub odpowiednio witasciciel KISS) udzieli takiemu cztonkowi personelu upomnienia i to
zdarzenie zostanie odnotowane w dokumentacji dotyczacej przestrzegania Standarddw.

W przypadku udzielenia danemu cztonkowi personelu ponownego upomnienia, witasciciel KISS moze
podjgé stosowne Srodki dyscyplinarne wobec takiego cztonka personelu, w szczegdlnosci, odebra¢ prawo
otrzymania premii przyznawanej przez KISS. W przypadku razgcego naruszenia Standardow KISS umowa,
na podstawie ktérej cztonek personelu $wiadczy ustugi na rzecz KISS, moze zosta¢ wypowiedziana,
wypowiedzenie w takim wypadku bedzie nastepowato z winy cztonka personelu KISS.

Jezeli dany pracownik lub osoba Swiadczgca ustugi w ramach KISS otrzyma wpis do ktéregokolwiek z
rejestrow, o ktérych mowa w Punktach 5.1.1 lub 5.1.3 — taka osoba jest zobowigzana niezwtocznie
poinformowac o przedmiotowym fakcie Koordynatora ds. Matoletnich i wtasciciela KISS. Powziecie wiedzy
przez KISS o fakcie takim wpisie, upowaznia KISS do rozwigzania umowy, na podstawie ktérej dana osoba
Swiadczy ustugi w ramach KISS, bez wypowiedzenia (natychmiastowo).

Opodznienie lub nieuzasadniona odmowa przekazania KISS dokumentéw, o ktdrych mowa w Punkcie 5
uprawnia Wtasciciela KISS do powstrzymywania sie z zaptata dodatkowych swiadczen pienieznych na rzecz
danego cztonka personelu (np. nagrody lub premii) do czasu wywigzania sie z zobowigzania z dostarczeniem
dokumentdw, o ktérych mowa w Punkcie 5 (bez prawa cztonka personelu do naliczania odsetek z tytutu
opdznienia w zaptacie).

PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW

Standardy sg przedmiotem przegladu i aktualizacji nie rzadziej niz raz na dwa lata. Pierwszy przeglad
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KISS Dental Care

Standardow dokonany zostanie najpdzniej 1 czerwca 2026 .

Przeglad i aktualizacja Standardow bedzie polegata na sprawdzeniu, czy odpowiadajg one aktualnym
potrzebom KISS, w szczegdlnosci biorgc pod uwage zakres ustug swiadczonych dla Matoletnich w ramach
KISS, ilos¢ takich pacjentdw oraz ilos¢ zdarzen jakie zaistniaty w poprzednich okresach oraz zmiany regulacji
prawnych. Przeprowadzenie przeglagdu i aktualizacji Standardéw bedzie poprzedzone konsultacjg z
personelem KISS odnosnie do proponowanych zmian w Standardzie, zaistniatych zdarzen i dostrzezonych
naruszen lub nieprawidtowosci.

Przeglad i aktualizacja Standardéw bedg przeprowadzane przez Kierownika KISS oraz Koordynatora ds.
Matoletnich, przy czym do przedmiotowego procesu moze by¢ zaangazowany réwniez doradca prawny
KISS. Z weryfikacji zostanie sporzgdzony protokét, a jezeli, przeglad ujawni takg koniecznos¢- Standardy
zostang uaktualnione.

Wszelkie uwagi personelu KISS dotyczace nieadekwatnosci Standardow lub brakéw sg traktowane jako
przejaw troski personelu o dobro Matoletnich i funkcjonowanie KISS zgodnie z prawem. Kazdy cztonek
personelu KISS moze przesta¢ uwagi w tej sprawie do Koordynatora ds. Matoletnich lub do wtasciciela KISS,
ktérzy podejma decyzje o ich uwzglednieniu w tresci Standardow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Postawa wprowadzenia

Standardy zostaty wprowadzone, na podstawie art. 22c Ustawy.
Dostepnosé

Standardy (w tym w wersji uproszczonej) s3 zamieszczane na stronie internetowej KISS, pod adresem:
https://kisdental.care

Standardy sg zawsze dostepne w wydrukowanej wersji na recepcji KISS, a ponadto ich wydrukowana wersja
jest przekazywana matoletniemu pacjentowi i jego opiekunowi przed pierwszg wizytg matoletniego oraz
przy okazji najblizszej wizyty przypadajgcej po aktualizacji Standarddw.

Poczatek obowigzywania

Standardy obowigzujg od dnia 1 lipca 2024 r. i obowigzujg wszystkich cztonkdw personelu KISS, bez wzgledu
na forme w jakiej dana osoba wspédtpracuje z KISS (w szczegdlnosci jako pracownik, swiadczeniodawca,
zleceniobiorca, wspotpracownik).

Potwierdzeniem zaznajomienia sie ze Standardami przez cztonkdéw personelu KISS jest podpisanie
oswiadczenia, ktorego wzor jest udostepniany przez Koordynator ds. Matoletnich oraz wypetnienie ankiety
online, ktérej wyniki przechowuje KISS.

Materiat chroniony prawami autorskimi STRUCTURE Drwal Jach Komorowska Moj sp.k. 9


https://kisdental.care/

